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. Pracovna a Cistiaren Bonté
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pri poskytovani sluzieb spotrebitelom

Clanok I. - Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami zmluvy, ktord vznikd medzi zhotovitelom, ktorym je Prevadzkovatel Pracovne
a Cistiarne Bonté (dalej aj ako: ,Pracovna“) a objednavatelom, ktorym je Klient, pri vyuzivani
sluzieb Pracovne Klientmi.

Prevadzkovatefom Pracovne je spolo¢nost LOAR-VE, a. s., so sidlom Jesenského 6, 929 01
Dunajska Streda. ICO: 34 125 779, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
vloZzka ¢€:10472/T (dalej len: LOAR-VE, a.s.).

VOP su neoddelitelnou sucéastou uzatvorenej zmluvy. V pripade rozporu medzi Upravou
obsiahnutou v zmluve a v tychto VOP sa na zmluvny vztah pouzije Uprava obsiahnuta v zmluve.
Zaplatenim ceny za objednanu sluzbu Klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto
VOP.

Na vSetky zmluvy sa vztahuju platné vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej
republiky, vratane prislusnych kogentnych ustanoveni nasledovnych zakonov upravujucich
prava a povinnosti spotrebitela:

a) C¢.40/1964 Z. z. Obcgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov;

b) ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.

Clanok II. - Vymedzenie pojmov

Sluzbou su vSetky pracie a Cistiace sluzby, ktoré su zverejnené v cenniku sluzieb Pracovne.
Klientom je fyzicka osoba - spotrebitel, ktora ma zaujem o vyuzitie sluzieb Pratovne a nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Predajnou sa rozumie prevadzkovy priestor Pracovne, v ktorom sa odovzdavaju odevy uréené
na poskytnutie sluzieb.

Cennikom je Cennik sluzieb ponukanych Pracovriou, ktoré si méze Klient objednat.

Zmluvou sa rozumie zmluva, ktora vznika medzi klientom a PraCoviiou a Klientom a ktorej
predmetom je poskytnutie sluzieb Pracovrou.

Clanok lll. - Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Objednavku na poskytnutie sluzieb mozno uskuto&nit osobne v predajni Pracovne vybratim
sluZzieb z cennika a odovzdanim odevov urenych na poskytnutie sluzieb pracovnikovi
PraCovne. Odovzdanim odevov Klient vyjadruje suhlas s cenou objednanych sluzieb
a objednavka sa stadva pre Klienta zavaznou. Klient je tym viazany k zaplateniu ceny
objednanych sluzieb.
Pracovnia je opravnena objednavku Klienta odmietnut najma
a. ak na odovzdanom odeve chyba etiketa vyrobcu uréujuca podmienky prania a Cistenia,
b. ak podfa odborného posudenia Pracovne odovzdana odev nie je vhodna na poskytnutie
vybratej sluzby, napr. z dévodu hrozby vzniku Skody na odeve Klienta, na inych
odevoch alebo na zariadeniach Praovne, z dovodu nevhodnosti zvoleného ¢asového
intervalu na poskytnutie sluzby na danom odeve, atd.
c. z kapacitnych dévodov.
Zmluva vznika prijatim objednavky a prevzatim odevov Pracoviiou, ktoru je mozné menit, rusit
alebo dopiriat’ len na zaklade vzajomnej dohody medzi Pragoviiou a Klientom, ak zakon alebo
iny pravny predpis neustanovuje inak. Zmluva méze byt uzatvorena aj pisomne.
Pracovna po prijati objednavky vystavi pre Klienta potvrdenku, na ktorom sa uvedie nazov
a sidlo prevadzkovatela pracovne, adresa prevadzky, Cislo objednavky, datum odovzdania
objednavky a odevu, druh sluzby podla cennika, datum vybavenia objednavky, struény popis
odovzdanych odevov a ich pocet, jednotkova a celkova cena objednanych sluzieb.



Clanok IV. - Predmet, miesto a termin plnenia zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok praGovne poskytnut Klientovi sluzby vybraté Klientom v ramci
objednavky a zavazok Klienta zaplatit cenu vybratych sluzieb v zmysle Cennika.

Miestom plnenia zmluvy je Predajfa PraCovne nachadzajica sa na adrese: Alzbetinske
namestie 1202/2, Dunajska Streda, budova Hotel DAC BONBON. Klient je povinny odevy
uréené na poskytnutie sluzieb odovzdat Pracovni a po poskytnuti sluzieb prevziat v Predajni.
Pracovna poskytne sluzby v lehote, ktora je ur€ena v Cenniku podla sluzby, ktoru si z ponuky
obsiahnutej v cenniku zvolil Klient. Ak v zmysle otvaracieho ¢asu Pracovne v posledny den
lehoty Pracovia nie je otvorena, Pracoviia poskytne sluzby najneskor v najblizsi den po uplynuti
uréenej lehoty, pocas ktorého je Praoviia otvorena.

Po poskytnuti sluzby je Klient povinny prevziat odevy v stanovenom termine vybavenia
objednavky. Ak Klient odevy odovzdané Pracovni ani do 30 dni po stanovenom termine
vybavenia objednavky neprevezme, Pracoviia je opravnena zabezpedit uskladnenie odevov na
naklady Klienta. Naklady na uskladnenie odevov predstavuji sumu 0,30 EUR/defi/kus. AK si
Klient nevyzdvihne odevy ani do 12 mesiacov od poskytnutia sluzby, Pracovia je opravnena
nevyzdvihnuté odevy po predchadzajucom pisomnom upozorneni zlikvidovat alebo predat
a z vytazku predaja uspokoijit’ svoj narok na nahradu nakladov na uskladnenie odevov.

Clanok V. — Cena a platobné podmienky

Za vyuzitie sluzieb Pracovne je Klient povinny uhradit cenu za poskytnutie sluzieb podla
Cennika.

Pracoviia je opravnena menit Cennik kedykolvek, pricom pre zmluvny vztah s Klientom platia
ceny uvedené v Cenniku, ktory bol v platnosti v ¢ase uskuto¢nenia objednavky. Novy Cennik
vstupuje do platnosti vyvesenim v Predajni. Cennik je umiestneny v Predajni na viditefnom
mieste, s ktorym je Klient povinny oboznamit sa pred uskuto€nenim objednavky.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient je povinny zaplatit cenu pri uskutoCneni
objednavky.

Clanok VI. - Vernostny program

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat o vydanie vernostnej karty PraCovne. Vernostna karta
v pripade jej predloZenia pri objednani sluzieb opraviiuje Klienta na Cerpanie vyhod a zliav
uréenych Pracovriou.

Pracovna informuje Klientov o narokovatefnych vyhodach a zfavach vyvesenim Predajni, e-
mailom na e-mailovu adresu Klienta, alebo na internetovej stranke Pracovne. Pracovna je
kedykolvek opravnena ukoncit’ trvanie akcie umoznujucej Cerpanie konkrétnej vyhody €i zfavy.
Pre ucely vystavenia vernostnej karty je Klient povinny vyplnit formular s uvedenim svojich
prisluSnych osobnych a kontaktnych udajov.

Clanok VII. - Reklamacie

Klient ma pravo na bezplatné odstranenie vad sluzieb poskytnutych Pracovnou. Ak vadu
nemozno odstranit’ alebo ak ju PraCoviia neodstrani v stanovenej lehote, Klient ma pravo na
zruSenie zmluvy a vratenie ceny objednanych sluzieb alebo na primerané znizenie ceny.
Klient je povinny skontrolovat' kvalitu poskytnutych sluzieb a fyzicky stav odevov, t.j. &i nedoslo
k ich poskodeniu, pri ich preberani po poskytnuti sluzZieb. V pripade zistenia nedostatkov alebo
poskodeni je Klient povinny tieto nedostatky reklamovat u poskytovatela ihned v Predajni.
Neskorsie uplatnené reklamécie je mozné uznat iba vtedy, ak boli Pra€ovni predloZené do 2
mesiacov od prevzatia odevov po poskytnuti sluzby a ak je preukazané, zZe nevyhovujuci stav
alebo poskodenie odevu mohlo byt spdsobené vyluéne Pracoviou.
Pracovnia nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené

a. nekvalitnym zhotovenim alebo Upravou odevov uréenych na poskytnutie sluzieb, alebo

b. poskytnutim sluzieb postupom v sulade s etiketou vyrobcu,

c. inou okolnostou, v pripade ktorych zodpovednost Pracovne vyluc€uiju tieto VOP.



10.

11.

12.

13.

14.

Klient si uplatni reklamaciu u PraCovni prostrednictvom vyplnenia a odovzdania reklamaéného
formulara v Predajni, zaroven je povinny reklamované odevy vratit Pracovni. Klient
v reklama¢nom formulari presne popiSe vadu a spdsob, akym sa vada prejavuje, kontaktnu
adresu (e-mail, telefénne €&islo), na ktoru bude Pracoviiou vyrozumeny o vybaveni reklamacie.
Ak predmetom reklamacie je aj Skoda na odevoch, za u¢elom uréenia hodnoty reklamovanych
odevov je klient zaroven povinny predlozit Praovni original dokladu o kupnej cene odevov
alebo Cestné vyhlasenie o kupnej cene a Case nadobudnutia odevov. Pri ur€eni hodnoty
reklamovanych odevov Pracoviha vychadza z podkladov predlozenych Klientom, ibaze je
zjavné, Ze predlozené podklady nie su pouZitelné na tento ucel.

Pracovna potvrdi prijatie reklamacie okamzite, a spotrebitelovi vyda potvrdenie.

Pracovnia je povinna urit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér
do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po ureni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo predlozenia predmetu reklamacie Pracovni.

Za vybavenie reklamacie sa povazuije:

a) odovzdanie odevov Klientovi po opatovnom poskytnuti sluzieb v zodpovedajucej kvalite
alebo po odstraneni poSkodenia, za ktoré znaSa zodpovednost Pracoviia, popr.
dorucenie informacie, ze odevy su pripravené na vyzdvihnutie,

b) vratenie ceny za objednané sluzby, pripadne vyplatenie primeranej zfavy z ceny sluzby,

c) vratenie odevov Klientovi so zamietnutim reklamacie, ak poskytnuté sluzby neboli
postihnuté vadami, za ktoré by znaSala zodpovednost’ Pracoviia,

d) vpripade poskodenia odevov zo zavinenia Pracovne, ktoré sa neda napravit,
poskytnutie nahrady Skody.

O vysledku reklamacie bude Klient informovany bezprostredne po ukonéeni reklamacného
konania a zarovenn mu bude doru€eny prostrednictvom e-mailu, resp. doporu¢enou postou
reklamacny protokol (doklad o vybaveni reklamacie).
Klient je povinny odevy po vybaveni reklamacie prevziat v Predajni bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do 7 dni od dorucenia oznamenia o vybaveni reklamacie.
Klient ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vady.
Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Pracovia vybavila jeho reklamaciu,
alebo ak sa domnieva, Zze Pracoviha porusila jeho prava, ma moznost obratit sa na Pracoviu
so ziadostou o napravu. Ak Pracovha na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zalatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podfa § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, ktorého hodnota presahuje 20 eur.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov podla §3 zakona 391/2015 Z.z. mbze za zalatie rieSenia
sporu pozadovat Uhradu poplatku do vySky 5 eur s DPH. Navrh mdzete podat spbdsobom
uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. alebo kliknutim na tato internetovu
stranku https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-
podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi.
Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre
rieSenie sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.
Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitefskych sporov s Pracovriou
a Cistiarnou Bonté, ktorej prevadzkovatelom je LOAR-VE, a. s., je Slovenska obchodna
indpekcia:

InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1

tel.: 033/ 321 25 27

e-mail: tt@soi.sk
alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk).




Clanok VIII. - Dal$ie prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Pracovnha sa zavazuje pri poskytovani sluzieb postupovat s odbornou starostlivostou. Pracovnia
je povinna poskytnut sluzby v zodpovedajucej kvalite Urovne vybranych sluzieb. Klient berie na
vedomie, Ze kazdym poskytnutim Cistiacich a pracich sluzieb dochadza k prirodzenému
opotrebeniu odevov.

2. Klient je opravneny vyuzit sluzby len v pripade odevov, ktoré su v nepodkodenom stave,
nepozmeneneé, bez pridanych a ozdobnych predmetov a €asti a bez akychkolvek inych zavad.
Ak ma Klient zaujem o poskytnutie sluzieb vo vztahu k odevom, ktoré trpia niektorymi
z uvedenych nedostatkov, je povinny na tieto nedostatky Pracoviiu vyslovne upozornit, inak
zodpoveda za Skodu spdsobenu Pracovni, tretim osobam a za sSkodu vzniknutl na vlastnych
odevoch. Pritom plati, ze Pracoviia mdze vyuzit svoje pravo na odmietnutie objednavky.

3. Pri poskytovani sluzieb Pracoviia postupuje v sulade s etiketou vyrobcu ur€ujucou podmienky
prania a Cistenia.

4. Ak odevy uréené na poskytnutie sluzby trpia vadami, pre ktoré nie su vhodné na poskytnutie
vybratej sluzby (napr. z dévodu hrozby vzniku Skody na odeve Klienta, na inych odevoch alebo
na zariadeniach Pracovne), alebo ak etiketa vyrobcu chyba alebo je negitatelna, Pracovina je
opravnena odmietnut objednavku, pricom upozorni Klienta, Ze ak na poskytnuti sluzieb napriek
uvedenym nedostatkom trva, Pracovha poskytne sluzby pri dodrzani primeranej odbornej
opatrnosti, bez prevzatia zodpovednosti za vady poskytnutych sluzieb.

5. Pri preberani odevov po poskytnuti sluzieb je Klient povinny predlozit potvrdenku, inak
Pracovna odevy vyda Klientovi len v pripade, Zze sa bez akychkolvek pochybnosti preukaze, ze
je zmluvnou stranou zmluvy, ktorej predmetom su odovzdavané odevy. Pracoviia je v takom
pripade opravnena uctovat’ Klientovi poplatok vo vyske 5 Eur, za u€elom nahrady nakladov
spbsobenych so stratou potvrdenky.

6. Klient je zodpovedny za uschovu potvrdenky. Pracovia je povinna vydat odevy aj akejkolvek
tretej osobe, ktora za Klienta predlozi potvrdenku. Praéoviia neznasa zodpovednost za stratu
a/alebo poskodenie odevov, ktoré boli vydané tretej osobe na zaklade predloZenej potvrdenky.

7. Klient je pred poskytnutim sluzieb opravneny objednavku stornovat, priCom vSak zaplatena
Uhrada za sluzby sa Klientovi nevracia.

Clanok IX. - Ochrana osobnych Gdajov

Informacie a podmienky spracuvania a ochrany osobnych udajov najdete v dokumente Informacie
o spracuvani osobnych Udajov Pracovne a Gistiarne Bonté, ktory je umiestneny v Predajni
a zaroven na internetovej adrese www.cistiarenbonte.sk

Clanok X. — Vis Maior

1. Nepovazuje sa za porudenie zmluvy, ak ktorakofvek zo zmluvnych stran nemdze plnit svoje
zmluvné povinnosti z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany
a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Zze by v €ase vzniku zavazku
tuto prekazku predvidala (napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare,
teroristicky utok, a iné.), pricom tato prekazka priamo brani splneniu zmluvnych povinnosti
zmluvnej strany, ktora sa jej vzniku dovolava (dalej len: ,vis maior®).

2. 'V pripade vzniku stavu vis maior je zmluvna strana, ktord v désledku vis maior nemdéze splinit
svoje zmluvné povinnosti, povinna bezodkladne informovat o tejto skutoCnosti druhti zmluvnu
stranu, zaroven su obidve zmluvné strany povinné bezodkladne po obdrzani informacie vykonat’
vSetky potrebné opatrenia na predidenie a znizenie rozsahu $koéd vzniknutych zmluvnym
stranam. Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany, dotknuta zmluvna strana predlozi
doklad o existencii okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vis maior, ktory vydaju prislusné arady,
ibaze ide o vSeobecne zavazny predpis alebo opatrenie organov verejnej moci.

3. Ak stav vis maior trvad najmenej 30 dni a zmluvné strany sa nedohodnu inak, ktorakolvek zo
zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupit’ od tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuiju



bez zbyto€ného odkladu vyrovnat si vzajomné pohladavky a zavazky, ktoré vznikli do zaniku
tejto zmluvy.

Clanok XI. - Zavereéné ustanovenia

1. VSetky dojednania medzi Pracoviou a Klientom sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zalozeny zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, ze
vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuce z vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Organom dozoru nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi je Slovenska
obchodna indpekcia, konkrétne pracovisko:

InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj Pekarska 23, 917 01 Trnava1
tel.: 033/321 25 27, 033/321 25 21

e-mail: tt@soi.sk

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

3. Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost diiom 1.9.2023

V Dunajskej Strede, 31.8.2023



